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Guide d’utilisation Espace Familles

Commune de Moustoir-Ac




Présentation :

Cet espace famille est destiné a faciliter vos démarches liées aux activités périscolaires.

Il est accessible a partir :
v" du site internet de la commune : https://moustoir-ac.fr
v" du lien suivant : https.//www.espace-citoyens.net

L’espace Familles vous permettra :

v

ASANENENEN

de voir les inscriptions en cours de la famille

de modifier des réservations a la restauration scolaire

de visualiser vos factures

d’avoir des actualités personnalisées

d’effectuer I'inscription aux activités périscolaires pour I’'année scolaire suivante

d’effectuer des démarches administratives telles qu’un changement d’adresse postale,
courriel, téléphone

Vous pourrez également télécharger les documents dans votre espace personnel: factures,
attestation fiscale, menus...

Nous vous rappelons que concernant le restaurant scolaire, les délais de réservation ou d’annulation
restent inchangés soit avant le jeudi pour la semaine suivante.

Le service périscolaire est disponible par courriel : cantine@moustoir-ac.bzh ou par téléphone au
02.97.63.47.80 ou 06.70.84.33.64

Il ne vous reste plus qu’a vous connecter !



https://moustoir-ac.fr/
mailto:cantine@moustoir-ac.bzh

y

Votre espace prive :

En saisissant vos identifiants, vous accéderez a une page d’accueil.
Cet espace privé, dédié a votre famille, est composé de 2 zones :

v les informations concernant la famille (encadré en rouge)
v le tableau de bord (encadré en jaune)
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Inscription(s) au service de restauration scolaire
et garderie périscolaire a faire en 2 étapes
mais en suivant la méme procédure @

Via les icones ci-dessous, vous pouvez inscrire I'enfant au service de restauration scolaire et garderie.

Cliquer sur restauration, sélectionner la ligne de I'enfant souhaité et cliquer sur
« inscription a la restauration scolaire 2026-2027 » ; « inscription a la garderie 2026-2027 »
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Vous trouverez ci-dessous la démarche a suivre qui va s’afficher ainsi que le réglement
des services périscolaires.

Pour commencer la démarche, cliquer ici :

Durée approximative de

@ cette démarche :
10 mn

Enfance

Ilnscription a la restauration scolaire 2026-

o

L'enregistrement de votre demande se déroule en plusieurs étapes. Le nombre et le contenu des étapes affichées varl

t selon le type de démarche et les options choisies par la mairie.
\oici les étapes pouvant étre affichées -

« Etape Mon rendez-vous
Sur cette page, vous saisissez un rendez-vous en lien avec la demande.
Cette étape s'affiche unigquement si la demande nécessite une prise de rendez-vous.

« Etape Mes informations
Sur cette page, vous saisissez les informations vous concernant.
Si vous étes sur votre compte citoven, celles-ci sont automatiguement renseignées.
ous pouvez néanmoins choisir d'étre informé du suivi de votre demande par un moyen autre gue celui précisé sur votre compte

« Etape Choix des personnes
Si besoin, cette page permet de sélectionner les personnes concernées par la demande.

« Etape Ma demande
Cette page correspond au formulaire permettant de saisir votre demande. Elle est donc différente d'une demande a une autre.

« Etape Le récapitulatif
Cette page récapitule les informations que vous avez saisies dans le formulaire.
\ous pouvez ainsi les vérifier avant de valider votre demande.

REGLEMENT DES SERVICES PERISCOLAIRES 2024/2025

REGLEMENT DES SERVICES PERISCOLAIRES 2026/2027

Commencer la démarche

Annuler la démarche

m Mon acoueil Edition de documents Infos pratiques gﬂ%&ﬂiﬁfﬁf&?ﬂﬂ%m a15:10 .
Enfance Durée approximative de
L. . . L, . . cette démarche :
Inscription a la garderie périscolaire 2026-2027 © 10 mn
Kloe

La démarche

o & E

L'enregistrement de votre demande se déroule en plusieurs étapes. Le nombre et le contenu des étapes affichées varient selon le type de démarche et les options choisies par la mairie.
oici les étapes pouvant étre affichées -

» Etape Mon rendez-vous
Sur cette page, vous saisissez un rendez-vous en lien avec la demande.
Cette étape s'affiche uniguement si la demande nécessite une prise de rendez-vous.

« Etape Mes informations
Sur cette page, vous saisissez les informations vous concernant.
Si vous &tes sur votre compte citoven, celles-ci sont automatiquement renseignées.
Vous pouvez néanmoins choisir d'étre informé du suivi de votre demande par un moyen autre que celui précisé sur votre compte citoyen.

« Etape Choix des personnes
5i besoin, cette page permet de sélectionner les personnes concernées par la demande.

. Etape Ma demande
Cette page correspond au formulaire permettant de saisir votre demande. Elle est donc différente d'une demande a une autre.

- Etape Le récapitulatif

Cette page récapitule les informations gue vous avez saisies dans le formulaire.
Vous pouvez ainsi les vérifier avant de valider votre demande.

Annuler la démarche Commencer la démarche >



Renseigner les différentes informations et joindre les différents documents puis cliquer sur :

Enfance

Inscription a la restauration scolaire 2026-2027
Kloe

1- Ma demande

' Annuler la démarche X

Inscrit

Inscrit Kloe

#*Quelle est I'école de votre enfant ? ~

*Wotre enfant est-il en maternelle ou - Elémentaire
en £lémentaire ? O Maternelle

Autorisations

* Autorisez-vous la mairie 3 faire ® Autorisation
intervenir les services médicaux en cas O Interdiction
d'urgence médicale ?

* Autorisez-vous les équipes & prendre ® Autorisation

en photo votre enfant et publier zon O Interdiction
image sur le site de la mairie et ses
réseaux sociaux ?

# utorisez-vous les éguipes a filmer ® Autorisation
votre enfant et publier son image surle O Interdiction
site de la mairie et ses réseaux sociaux

?

Pieces a fournir

MERCI DE FOURNIR LES JUSTIFICATIFS SUIVANTS

U

AJOUTER LA PIECE A
FOURNIR

U

AJOUTER LA PIECE A
FOURNIR

1BAN

= justificatif de domicile

Projet d'Accompagnement Individualisé

PAl et préférence alimentaire  5i votre enfant & une allergie alimentaire, vous devez obligatoirement mettre en place un
projet daccompagnement individualisé [PAL).
Pour plus d'informations merci de contacter la mairie au 02-87-44-11-73 pour les démarches.
‘ous pourrez déposer le dossier de P.A L complété par votre médecin en allant sur le dossier
zanté de votre enfant.

Wous pouvez égal préciser les pra i i de voire enfant dans e dossier oi-

dessous

MA FAMILLE

® " & B | =

Modifier les Restauration Signaler une Simulation Informations
réservations absence des tarnifs santé

+ [] J'ai bien com pris

Réglement et attestation sur I'honneur

J'accepte le réglem ent intérieur et j'atteste de 'exactitude des
renseignements fournis.

T L

réglement 2026-2027 ous pouvez prendre connaissance du réglement intérieur en cliguant ici

—

. Annuler la démarche

©

Durée appro@mative de
cette démarcle :

10 mn

Aller Fétape 2 =




Vous trouverez ci-dessous le récapitulatif des informations saisies sur |'étape précédente,

si tout est OK cliquer sur : VALIDER

Aprés avoir validé, un message « nous avons bien enregistré votre demande doit apparaitre »

(1)

Annuler la démarche

Le demandeur
Inscrit

. Quelle est I'école de votre enfant 7

La demande

Votre enfant est-il en maternelle ou en
élémentaire ?

Autorisez-vous la mairie a faire
intervenir les services médicaux en cas
d'urgence médicale 7

Autorisez-vous les éguipes & prendre
en photo votre enfant et publier son
image sur le site de la mairie et ses
réseaux sociaux ?

Autorisez-vous les équipes & filmer

votre enfant et publier son image sur le
site de la mairie et ses réseaux sociaux
?

Merci de fournir les justificatifs
suivants

J'ai bien compris

J'accepte le réglement intérieur et
j'atteste de l'exactitude des
renseignements fournis.

Annuler la démarche

o

Inscrit

Kloe
Restaurant Scolaire - Ecole Les Petits Chaj'Du

Elémentaire

Autorisations

Autorisation

Autorisation

Autorisation

Pieces a fournir

Justificatif de domicile

Projet d'Accompagnement Individualisé

Qui

Réglement et attestation sur 'honneur

Qui

Nous avons bien enregistré votre demande

]9 DEMAMNDE N 3287

o= 16:10 @ ENFANCE Inscription & la restauration scolaire
2026 Kloe

Réservations

2026-2027

Vous avez la possibilité de modifier immédiatement les réservations de cette nouvelle inscription.

Adhérer au prélévement automatique

Vous avez la possibilité d'adhérer ir

au

ique pour le payeur de cette inscription.

2 - Le récapiulauf

< Retour a I'étape 1

= Retour a I'étape 1

Votre demande va Etre transmise au service concerné et vous serez tenu informé par Courriel (e chauvin@arpege.fr) de I'avancement de son instruction.

Vous retrouverez toutes les informations concernant votre demande & cette adresse :

cliguez ici

.
& q

positivernent

Retour a I'accueil



Réservation des repas @

Via I'icone ci-dessous, vous pouvez effectuer les réservations des repas pour votre/vos enfant(s).

Cliquer sur réservations, sélectionner la ligne de I’enfant souhaité puis cliquer sur la fleche.

Mon espace

Moustoir-ac COMMUNE

11 RUE DE LA MAILLETTE
56500 MOUSTOIR-AC
0287441173

Bienvenue sur votre espace privé | o

Ac Cet espace privé a pour objectif, de simplifier 'ensemble de vos démarches au quotidien.
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t Vi "l i;ﬁ.“ e ) ‘ Adgle Restauration Scolaire Restaurant Scolaire Du 01/09/2026 au 02/07/2027 >
F = F ‘ Clément Restauration Scolaire Restaurant Scolaire o
Adile Bernarel Kloe Du 01/09/2026 au 02/07/2027
‘ Kloe Restauration Scolaire Restaurant Scolaire o
‘ Léa Restauration Scolaire Restaurant Scolaire Du 01/09/2026 au 02/07/2027 [+ ]
‘ Pierre Restauration Scolaire Restaurant Scolaire Du 01/09/2026 au 02/07/2027 0o

Q-

Vous trouverez ci-dessous la démarche suivre qui va s’afficher ainsi que le réglement

des services périscolaires.

Pour commencer la démarche, cliquer ici :

Durée approximative de

@ cette démarche :

5 mn

Enfance

Modifier les réservations

Kloe - Restauration Scolalre

La démarche

o

L'enregistrement de votre demande se déroule en 3 ou 4 étapes :

« 1. Mon rendez-vous (étape optionnelle)
Sur cette page, vous saisirez un rendez-vous en lien avec la demande.
Cette étape ='affiche uniqguement =i la demande nécessite une prise de rendez-vous.
Son affichage n'est donc pas systématique.

1. ou 2. Mes informations

Sur cette page, vous saisirez les informations vous concernant.

Si vous &tes sur votre compte citoyen, celles-ci seront automatiquement renseignées.
Vous pourrez néanmoins choisir d"éire informé du suivi de volre demande par un moyen autre que celui précisé sur voire compie citoyen.

2. ou 3. Ma demande
Cette page comespond au formulaire permettant de saisir voire demande.

3. ou 4. Le récapitulatif
Cette page récapitulera les infermations que vous aurez saisies dans le formulaire.
fous pourrez ainsi les verifier, puis valider voire demande.

Annuler |a démarche Commencer la démarche >




Le calendrier des réservations apparait (dans I'exemple ci-dessous il s’agit de I’'année scolaire 2025-2026).
! Soyez vigilant lors de cette étape !

Vous pouvez appliquer une périodicité

Annuler la démarche

Kloe - Restauration Scolaire - du 01/09/2025 au 03/07/2026 - Restaurant Scolaire - Ecole

Aller a I'étape 2 >

Appliquer une périodicité I

M Semaine || ) Mois Réservations du 01,/09,/2025 au 03/07/2026
[[] Madifications apportées ici Réservati Erieures en attente d Tout cocher / Tout
décocher
Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche
01/06 02/06 03/06 04/06 03/06 06/06 07/06
Repas (] Repas (] Repas (] Repas (]
08/06 09/06 10/06 /06 /06 B/06 14/06
Repas (] Repas (] Repas (] Repas (]
15/06 16/06 17/06 18/06 19/06 20/06 /06
Repas (] Repas (] Repas (] Repas (]
2/06 /06 24/06 25/06 26/06 27/06 28/06
Repas (] Repas (] Repas (] Repas (]
29/06 30/06 01/07 02/07 03/07 04/07 05/07
Repas (] Repas (] Repas (] Repas ]
Pour appliquer la  périodicité, il faut définir une période en renseignant

la date de début et la date de fin a I’aide du calendrier ci-dessous :

SUR QUELLE PERIODE SOUHAITEZ-VOUS MODIFIER VOS5 RESERVATIONS ?

DATE DEBUT | Lundi 25 Mai 2026 DATE FIN Vendredi 3 Juillet 2026
JUILLET 2026




Vous devez choisir votre périodicité :

Appliquer une périodicité

2- Définir le oyde

(15]

LE RYTHME DE YOS RESERVATIONS EST-IL DIFFERENT CHAQUE SEMAINE ?

i -

non sur deux
semaines

sur trois semaines

annuler

sur quatre
semaines

Enfin, veuillez cliquer sur les jours souhaités et valider en cliquant sur appliquer la périodicité :

DEFINISSEZ VOS NOUVELLES RESERVATIONS POUR LES JOURS SUIVANTS -

M Les anciennes réservations seront effacées.

sEm LUNDI MARDI MERCREDI Jeuni VENDREDI SAMEDI

Repas Repas Repas O pepas (m]

Toutcocher / Tout décocher

Effectuer la méme demande pour :

Adele

[ du 01/09/2025 av 0307/2026 - Restaurant Scolaire - Repas

Clément

DIMANCHE

v

[ LU B Appliquer la périodicité

Vous pouvez
effectuer la méme
demande pour

un autre enfant en
cochant la case
situées sous le
planning

O dw 010972025 av 0307/2026 - Restaurant Scolaire - Repas

I ne pas oublier d’aller a I’étape 2 et de valider !
Si vous avez regu un accusé d’enregistrement, la procédure est finalisée.




