FICHE EXPLICATIVE FONCTIONNEMENT DU PORTAIL FAMILLE

INSCRIPTIONS OUVERTES DU 10 JUILLET AU 18 AOUT 2024

1. Procéder a inscription?® au restaurant scolaire :

Se connecter sur le portail famille « espace citoyens »
A gauche de I'écran, vous devez cliquer sur le prénom de 'enfant, la fiche de I'enfant apparait ;

Cliquer sur « restauration », une rubrique apparait en dessous, cliquer sur :
Inscription a la restauration scolaire 2024-2025

Le réglement apparait, tout en bas, cliquer sur commencer :
- Renseigner les différentes informations demandées et cliquer sur aller a I’étape 2,
le récapitulatif de votre demande d’inscription apparait, cliquer sur valider.

Un message « nous avons bien enregistré votre demande », doit apparaitre sur votre écran,
si ce n’est pas le cas, c’est que vous n’avez pas été au bout de 'étape.
Si vous étes arrivés sur cette page, vous pouvez cliquer sur le bouton « retour a I’accueil ».

2. Procéder a Vinscription a la garderie :

Se connecter sur le portail famille « espace citoyens »
A gauche de I'écran, vous devez cliquer sur le prénom de 'enfant, la fiche de I’enfant apparait;

Cliguer sur « accueil matin et soir », une rubrique apparait en dessous, cliquer sur :
« Inscription a la garderie périscolaire 2024-2025 »

Une nouvelle page s'ouvre en résumant les étapes de la démarche, cliquer sur commencer (en bas 2 droite) :
- Renseigner les différentes informations demandées et cliquer sur aller a I'étape 2

Vous allez avoir le récapitulatif des informations renseignées, si cela vous convient, cliquer sur valider ;

Un message « nous avons bien enregistré votre demande », doit apparaitre sur votre écran,
si ce n'est pas le cas, c’est que vous n’avez pas été au bout de I'étape.
Si vous étes arrivés sur cette page, vous pouvez cliquer sur le bouton « retour a I'accueil ».

Inscription : votre enfant est inscrit au service de restauration scolaire mais les repas ne sont pas réservés.



3. Procéder a la reservation? des repas :

Se connecter sur le portail famille « espace citoyens »
A gauche de I'écran, vous devez cliquer sur le prénom de I'enfant, la fiche de I'enfant apparait ;

Cliquer sur « réservations », une rubrique apparait en dessous, cliquer sur la ligne :
Restaurant scolaire du 2/09/2024 au 5/07/2025 ;

Une nouvelle page s’ouvre en résumant les étapes de la démarche, cliquer sur commencer (enbas a droite) :

- Un planning apparait, vous pouvez appliquer une périodicité (sur 3 mois, pour I’année etc...)
en cliquant sur : « ajouter une périodicité » en haut a droite.

- Vous devez renseigner une date de début et une date de fin et cliquer sur suivant ;

- Vous pouvez définir le rythme de vos réservations, sélectionner la case vous concernant et
cliquer sur suivant ;

- Cocher les jours ou votre enfant mangera au restaurant scolaire suivant la périodicité que
vous avez appliqué et cliquer sur « appliquer la périodicité » ;

- Endessous, vous pouvez effectuer la méme demande pour les freres et/ou sceurs
- Cliquer sur « aller a I'étape 2 », en bas a droite
- Vous allez ensuite avoir le récapitulatif du planning. Si cela vous convient, cliquer sur valider

- Vous devrez cliquer sur « retour a I'accueil »

2 Réservation : votre enfant pourra manger a la cantine seulement si les repas sont réservés




